Kisisel Verilerin Korunmasi Avdinlatma Metni

“ MEFAMED TIBBI URUNLER VE CIHAZLAR SANAYI TICARET ”kisisel verilerinizin
hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi ve paylasilmasini saglamak ve gizliliginizi
korumak amaciyla miimkiin olan en {ist seviyede giivenlik tedbirlerini almaktadir.

Amacimiz; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanununun 10. maddesi geregince ve
sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaglari,
paylasilan kisiler, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizi en seffaf gsekilde
bilgilendirmektir.

a) Veri Sorumlusu

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel
verileriniz; veri sorumlusu olarak “ MEFAMED TIBBi URUNLER VE CIHAZLAR SANAYI
TICARET ” (“SIRKET”) tarafindan asagida agiklanan kapsamda toplanacak ve
islenebilecektir.

b) islenen Kisisel Verileriniz;

1-Kimlik;

Ad soyad, Anne - baba adi, Anne kizlik soyadi, Dogum tarihi, Dogum yeri, Medeni hali,
Niifus ctizdani seri sira no, TC kimlik no v.b.

2-iletisim

Adres no, E-posta adresi, Iletisim adresi, Kaytl elektronik posta adresi (KEP), Telefon no
v.b.

3-Miisteri Islem

Cagri1 merkezi kayitlari, Fatura, senet, ¢cek bilgileri, Gise dekontlarindaki bilgiler, Siparis
bilgisi, Talep bilgisi v.b.

4-Saglik Bilgileri

Engellilik durumuna ait bilgiler, Kan grubu bilgisi, Kisisel saglik bilgileri, Kullanilan cihaz ve
protez bilgileri v.b.

5-Fiziksel Mekan Giivenligi;

Calisan ve ziyaretgilerin giris ¢ikis kayit bilgileri, Kamera kayitlar1 v.b.

¢) Kigsisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

SIRKET tarafindan, Kisisel verileriniz;

+ Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak i¢in gerekli
caligmalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi,

» Sirketimiz tarafindan sunulan iirlin ve hizmetlerin sizlere 6nerilmesi,

 Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi i¢in pazar arastirmasi faaliyetlerinin
planlanmas1 ve/veya icras,

+  Uriiniin garanti kapsaminda tadilat1 ya da tamirati faaliyetinin yiiriitiilmesi,



e xxxxx ’in sunmus oldugu {iriin ve hizmetlerin pazarlama siire¢lerinin yliiriitiilmesi ve
en yiiksek fayday1 elde etmem icin planlamalar yapmasi, {iriin ve hizmetlerine yonelik
sahstma 0©zel imkanlarin tarafima sunulmasi, tanitim ve reklam faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi

» Talep ve sikayet siire¢lerinin yliriitiilmesi,

» Satis sonrast destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi, Sozlesme
stireglerinin ve/veya hukuki islerin ve taleplerin takibi,

« s iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari giivenliginin temin
edilmesi,

«  Uriin veya hizmet satin almaniz halinde bu satis veya hizmet s6zlesmesinin ifasi,
+ Bilgi giivenligi siireglerinin planlanmasi, denetimi ve icrast,
 Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi,

* Finans ve/veya muhasebe islerinin takibi ve bu kapsamda iiriin ve hizmetlere dair
faturalarin diizenlenmesi ile iicretlerin tahsilati siire¢lerinin yiirtitiilmesi,

* Tarafinizca yonlendirilecek taleplerin kaydi ve yerine getirilmesi,
» Sirket faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

* Sozlesmenin ifas1 kapsaminda SMS, e-posta ve telefon ile tarafinizla irtibata
gecilmesi,

* Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icras,
* Tedarik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
» Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi

amaglartyla KVKK’ nin 5 (2) maddesinde belirtilen “a) Kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi”, “c)
Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sd6zlesmenin
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taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi1”, “¢) Veri sorumlusunun hukuki
yikiimliiliiglinli yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1™, “e) Bir hakkin tesisi, kullanilmast
veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi”, *“f) llgili kisinin temel hak ve
ozgirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri

islenmesinin zorunlu olmas1” hukuki sebepleri dahilinde islenecektir.

d) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz, asagida belirtilen amaglar ile KVKK’nin 8 (2) (a) maddeleri uyarinca ilgili
kisinin agik rizas1 aranmaksizin aktarilacaktir:

« Uriin ve hizmetlere dair iicretlerin tahsilati kapsaminda finans ve/veya muhasebe
islerinin yiirttiilmesi amaciyla, gerekmesi halinde noter, icra daireleri ve/veya
mahkemeler; takip ve tahsilat hizmetleri alanindaki ¢agr1 merkezi, siire¢ destek ve
ilgili operasyonel servislerde birlikte ¢aligilan firmaya aktarilabilecektir.



 llgili mevzuat uyarinca yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirebilmesi amaciyla,
gerekmesi veya talep gelmesi halinde, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
paylasilabilecektir.

* Sozlesmenin ifast kapsaminda garanti ile iliskili taleplerin yerine getirilebilmesi
amaciyla yetkili servis ile paylasilabilecektir. - Vergi Usul Kanunu, Sosyal Giivenlik
Kurumu mevzuati, Sayistay, Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda
Kanun, Karaparanin Aklanmasinin Onlenmesine Dair Kanun, Tiirk Ticaret Kanunu,
Borglar Kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslara,

» Kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari, idari merciler ve yasal mercilere,
e) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, bu metnin (b) fikrasinda belirtilen amaglarin yerine getirilebilmesi i¢in
KVKK’nin 5 (2) maddesinde belirtilen hukuki sebeplere dayanarak, otomatik veya otomatik
olmayan yontemlerle sozlii, yazili veya elektronik ortamda elde edilmektedir:

o llgili kisi tarafindan form doldurulmasi, e-posta iletisi génderilmesi, telefon aramasi
ile iletisime gecilmesi, internet sitesinin ziyaret edilmesi/form doldurulmasi ve sosyal
medya platformlari iizerinden irtibata gegilmesi.

 Fuar veya seminer ziyaretlerinde kartvizit paylasimlary, egitim ve etkinlik
faaliyetlerinde iletisim ag1 olusturulmasi, ¢6ziim veya is ortagi kurum veya kuruluslar
araciligiyla iletilmesi.

+ Sizin ve/veya bayi, yetkili servis temsilcilerimiz tarafindan so6zlii, yazili veya
elektronik ortamda iletilmesi.

» Cagri merkezi ile gergeklestirilen telefon goriismelerinin ses kayitlarinin alinmast.
f) Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayilh Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklar:

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida diizenlenen yontemlerle
iletmeniz durumunda SIRKET talebin niteligine gore talebi en kisa siirede ve en geg otuz giin
icinde sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar iicret alinmayacaktir. On
sayfanin tlizerindeki her sayfa i¢in 1 Tiirk Liras1 islem {icreti alinacaktir. Bagvuruya cevabin
CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde sirketimiz tarafindan talep
edilebilecek iicret, kayit ortaminin maliyetini gegmeyecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

+ Kigisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
» Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

» Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

* Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: iiclincii kisileri
bilme,

» Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasit halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigi ticilincii kisilere bildirilmesini isteme,



* 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi
halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi {iglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramast
halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayili Kanunu’nun 13.
maddesinin 1. fikrast ve 30356 sayili ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Teblig geregince Tiirk¢e ve yazili olarak veya kayitli elektronik posta
(KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da SIRKET’ e daha once bildirilen ve
sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.
Basvurularda sadece bagvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup diger aile fertleri ve
liciincii kisiler hakkinda bilgi alinmasi miimkiin olmayacaktir. SIRKET in cevap vermeden
once kimliginizi dogrulama hakki saklidir.

Basvurunuzda;
a) Adinizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

b) Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslar1 icin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,
d) Talep konunuzun,

Bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de bagvuruya eklenmesi
gerekmektedir.

Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularinizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri sorumlusu
olarak Sirketimizin KUKURTLU MH. KUKURTLU CAD. BEYSEL APT. NO:6/7 adresine
verebilirsiniz. Bagvuru formuna buradan erisebilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve
dogru olarak tarafimiza saglanmasi gerekmektedir. Istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi
saglanmamasi durumunda, SIRKET tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin
tam ve nitelikli sekilde yiiriitiilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, SIRKET
kanuni haklarini sakli tuttugunu beyan eder. Bu nedenle, bagvurunuzun talebinizin niteligine
gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.



